Apple at Work

Kit de comunicag¢oes aos funcionarios sobre o Mac



Capacite os funcionarios com o Mac

Ao disponibilizar o Mac como uma escolha para os funcionarios, € importante promover a divulgagcado e proporcionar uma experiéncia de utilizador fantastica, desde

o langamento até a integracao. Este kit apoia as suas comunicagdes internas de capacitacao do Mac, ajudando a partilhar informacdes sobre disponibilidade, selecéo
de dispositivos, configuracao e suporte. Para ajudar a promover o seu programa Mac, incluimos orientacdes de planeamento e modelos personalizaveis para emails,
newsletters, portais da intranet e muito mais.
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Mensagens para intervenientes

E importante ajudar os intervenientes a compreender porque esta a oferecer o Mac. Estes recursos vao ajudar a comunicar eficazmente na organizagao — com
executivos, gestores, equipa de Tl ou funcionarios — destacando as funcionalidades que apoiam a sua visdo. As mensagens-chave sugeridas sdo destacadas abaixo.

Experiéncia de utilizador intuitiva

Quer seja iniciante no Mac ou esteja a trocar um modelo mais
antigo, com o Mac é facil encontrar o que precisa, manter-se
organizado e realizar qualquer tarefa. O design intuitivo e
simples faz todo o sentido, especialmente se tiver um iPhone
ou iPad. Assim, ndo tera quaisquer problemas em gerir varias
janelas e manter-se a par dos seus ficheiros. E com um rapido
acesso a todos os controlos de que precisa, quando precisa,
navegar no Mac é mais facil do que nunca.

Desempenho excecional

Todos 0os Mac com processador Apple oferecem um
desempenho avancado para que os funcionarios possam
levar os seus processos de trabalho empresariais para outro
nivel. As capacidades revolucionarias do MacBook Pro com
M4, M4 Pro ou M4 Max permitem realizar uma variedade de
processos de trabalho de nivel profissional, como edigcéo de
video 8K, execugdo de modelos de IA e ML ou analise de
grandes conjuntos de dados. E com autonomia da bateria
para todo o dia, um ecra Liquid Retina XDR envolvente de 14
ou 16 polegadas e uma variedade de portas profissionais,
os funcionarios podem fazer mais do que nunca.

Autonomia surpreendente

O MacBook Pro oferece até 24 horas de autonomia da bateria
com um Unico carregamento. As baterias de ides de litio
carregam mais rapidamente, duram mais tempo e tém uma
maior densidade de poténcia para uma maior autonomia da
bateria num bloco mais leve.

Compatibilidade com software e sistemas
existentes

Os dispositivos Apple funcionam com a maioria dos sistemas
empresariais e apps que a sua empresa utiliza — quer se
destinem ao envio de emails e mensagens, ligagdes de rede,
partilha de ficheiros, colaboragéo e muito mais — para que 0s
funcionarios tenham acesso a tudo aquilo de que necessitam
para trabalhar. O Mac tem tudo o que precisa, do Microsoft 365
ao Slack e Zoom.

Seguro por natureza

A Apple desenvolve o hardware e o software do Mac com
tecnologias avangadas que trabalham em conjunto para
executar as apps de forma mais segura, proteger os dados

empresariais e manter os funcionarios mais seguros na internet.

As funcionalidades integradas mantém as informacdes
pessoais e corporativas separadas e protegidas no mesmo
dispositivo sem comprometer a privacidade do utilizador.

Custo total de propriedade

Os dispositivos Mac sao leves, resistentes e fabricados com
materiais da mais alta qualidade, pelo que sao perfeitos para
os funcionarios. Devido as necessidades reduzidas de
manutencgao, a construcado de alta qualidade e ao elevado
valor residual, o Mac e o iPad duram mais tempo e tém mais
valor apods 2, 3 e ate 4 anos de utilizag&o.
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Implementacao Zero-touch

Com o Apple Business Manager, os dispositivos sao
distribuidos diretamente aos funcionarios e utilizados de
imediato, sem qualquer configuragdo manual. E os modelos
de implementacao flexiveis em todas as plataformas Apple
oferecem as equipas de Tl as melhores ferramentas para 0os
funcionarios comecgarem a utilizar os dispositivos mais
rapidamente do que nunca.

Sustentabilidade

A Apple acredita que € possivel criar os produtos mais
iconicos do mundo sem esgotar os recursos do planeta.

As operacdes da empresa ja sdo neutras em carbono,

e esta-se a trabalhar para tornar todos os produtos Apple
neutros em carbono até 2030. Esta abordagem inclui fabricar
0 Mac com materiais 100% reciclaveis ou renovaveis, e
garantir que todas as ligagdes na cadeia de abastecimento
da Apple atualizam para energia 100% renovavel.

Funcionalidades de acessibilidade integradas

Com funcionalidades como sintetizador de voz e VoiceOver,
Leitor do Safari, definicdes de ecra (incluindo Zoom e inversao
de cores) e controlos do trackpad personalizaveis, todos os
funcionarios tém a possibilidade de configurar o seu dispositivo
de acordo com as suas necessidades.



Estratégia e planeamento de comunicacoes

Para desenvolver o seu plano de comunicacgdes internas, comece por delinear os objetivos do programa, as mensagens e as necessidades de conteudo. Em seguida,
determine 0s requisitos de recursos, cronogramas e como Vvai avaliar o sucesso ao longo do percurso.

Definir a visao

O primeiro passo para o sucesso de um programa Escolha do
Mac pelos funcionarios € definir a sua visdo. A declaracdo
deve ser simples, clara e estar ligada a cultura da sua
empresa, e apontar para os resultados da utilizagdo do Mac.
Seguem-se alguns exemplos:

* "Queremos capacitar cada funcionario para ser produtivo,
colaborativo e criativo."

» "Acreditamos que dar uma escolha aos funcionarios os
ajudara a produzir o seu melhor trabalho."

» "Os nossos funcionarios vao ter as competéncias e as
ferramentas de que precisam para o0 sucesso."

Definir os objetivos

Ao definir a sua visao, determine quais 0s resultados que vao
assinalar o sucesso. Alguns exemplos:

* Para os funcionarios — maior envolvimento, satisfacao e/ou
retencéo

* Para as equipas de Tl — implementac¢do mais rapida, gestao
simplificada e custos de suporte reduzidos

 Para o negdécio — maior acessibilidade, sustentabilidade e
produtividade
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Denominacao e identidade

Muitas organizagdes utilizam um nome interno para o programa
Escolha do Mac pelos funcionarios para assinalar o inicio de um
novo projeto e torna-lo facil de reconhecer. Algumas optam por
simplesmente utilizar "O Mac em [Nome da empresa]" para
garantir a consisténcia. Se atribuir um nome ao programa,
confirme que a marca segue as indicagdes de design
apresentadas neste manual.

Planear o essencial

E importante determinar como gostaria de lidar com
comunicacdes internas especificas, como encomendas,
elegibilidade dos funcionarios e compatibilidade de software.
As perguntas essenciais a ter em conta incluem:

« Como é que os funcionarios vao encomendar dispositivos?

« Como € que os gestores aprovam os pedidos dos
funcionarios?

« Como vai dar formagédo aos funcionarios?

« Como é que os funcionarios vao obter assisténcia (por
exemplo, através um portal ou servigo de assisténcia técnica)?

» Que software é compativel?

Cronograma

Crie um cronograma para 0s principais marcos e partilhe-o
com o seu publico-alvo.

Avaliar o sucesso

Como vai definir o sucesso? Considere uma variedade de
medidas e consulte a sua visdo e objetivos para determinar os
critérios. Pense nas praticas de avaliagcdo que vai utilizar —
inquéritos, entrevistas a participantes, investigacao da
industria, custo total de propriedade, volume de pedidos de
assisténcia ou as taxas de satisfacdo geral dos funcionarios.

Lembre-se que a mudan¢a demora tempo. Defina as
expectativas para resultados positivos e de forma que os
possa ajustar ao longo do percurso com base no feedback.



Espalhar a palavra sobre o programa Mac

Organize o seu plano de comunicagdes em trés fases principais para gerar interesse, incentivar o envolvimento e apoiar um lancamento bem-sucedido. As paginas
qgue se seguem incluem materiais de referéncia e modelos para cada fase.

@ Informar e

Preparacao
Prepare-se para 0 sucesso com uma estratégia de

comunicagdes organizada que apoie as necessidades dos

funcionarios. Crie conteddo que transmita claramente os
beneficios do Mac, o processo para selecionar um
dispositivo e como obter assisténcia.

» Desenvolva a visao e as principais mensagens para
0 programa Mac

* Prepare e partilhe o seu plano de comunicagdes

* Crie 0 seu conteuldo (incluindo inquéritos,
modelos de email)

Lancamento

Comunigue as mensagens iniciais através de emails,
videos ou eventos.

* Video "O Mac faz"

* Email "Solicitar um Mac"
 Pagina inicial "Solicitar um Mac"
* Banners "Solicitar um Mac"

 Sinalizagéo de evento "Solicitar um Mac"
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Promocao da divulgacgao

Continue a comunicar com funciondrios novos e existentes
para ajudar a orientar as suas decisdes sobre tecnologia.

* Email "Chegou o Mac"
* Email "Esta na altura de atualizar"
» Email "Novo funcionario"

* Email "Devolucao” para trocar para um modelo mais
recente

* Modelo "Pagina inicial"

» Email "Perguntas frequentes para escolher o Mac"

> @ Prestar assisténcia

Encomenda e integracao

Torne a experiéncia dos funcionarios tdo simples e
agradavel quanto possivel.

* Email "Selecéo de dispositivo"

» Exemplo de portal "Pagina inicial do Mac"
* Email "Prepare-se para o seu novo Mac"
* Email "Bem-vindo ao seu hovo Mac"

» Email "Vamos configurar o seu novo Mac"

* Lista de verificacdo "Dicas para tirar 0 maximo proveito
do seu novo Mac"

Formacao e assisténcia

Ajude os utilizadores a comecar a trabalhar e apoie-0s na
resolucéo de problemas que surjam.

* Email de newsletter "Dicas e trugues do Mac"

» Workshops de competéncias no Mac



https://events.apple.com/content/events/pst/pt/pt/default.html?token=xww6uj7woR0X9A3Y9qIMRkNVdH60MurN7MAvJSY75sHQxWqaTEhMjEmalXqC7MMJuZhb5dzJ1P9mLUXaAAfCMipX6qVTaNqFY_njjpamZQfrSbMYEpe-edwBN1r5nI4t-GCxEY8&a=1&Locale=en_US&l=e

© Informar

Esta fase consiste em alinhar
as equipas internas, definir a
estratégia e estabelecer as
bases para um programa
bem-sucedido. Durante esta
fase, deve estabelecer modelos,
criar listas de distribuicao e
sondar os funcionarios para
compreender melhor os seus
requisitos especificos. Tudo o
que for criado nesta fase pode
ser utilizado no restante plano
de comunicagoes.

Aguando do langamento, inicie
0 Seu programa com eventos
presenciais e virtuais para
garantir que a mensagem
chega a toda a organizacéo.
Envolva a sua equipa executiva
para promover o interesse e
demonstrar apoio ao programa.

Manual "Preparar o plano"

Mac no trabalho

Preparar o plano.

Sinalizacdo de evento
"Solicitar um Mac"

ho trabalho.
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Modelo do inquérito
"O Mac esta a chegar"

Inquérito sobre a preferéncia
dos funcionarios

mmmmmmm

Email Banner
"Solicitar um Mac" "Solicitar um Mac"

[

Japode
g pedirum MAC.

Japode
pedirum MAC!
[ ssivo s ]

Apresentacgao "Partilhar o seu plano"

O Mac em [Nome da sua empresa]

Descrigéo geral do programa de escolha dos funcienarios

Ageeaelids e Ham, Cogs
]

Video "O Mac faz"

Did you know

Este video esta disponivel em inglés

e pode ser utilizado pelos clientes ate
dezembro de 2028 apenas para fins
internos. Os videos e as imagens nao
podem ser manipulados de forma alguma,
como adicionando a sobreposicdo de
objetos, molduras ou marcas de agua.

Pagina inicial
"Solicitar um Mac"

Ja pode pedir um MAC!

s |



© Envolver

O programa requer uma
comunicagao continua para
aumentar a divulgacgao junto
dos funcionarios. Utilize os
canais de comunicagoes
internas existentes para
interagir com eles de formas
familiares. Relembre aos
funcionarios quando for altura
de atualizar os seus dispositivos
ou trocar para um modelo mais
recente, como devolver
dispositivos antigos ou onde
podem explorar recursos para
tirar proveito de novas
funcionalidades.

Para ajudar os funcionarios a
tomar uma decisao confiante e
informada ao escolher o
dispositivo, ofereca informacgoes
sobre os beneficios de utilizar o
Mac. Se puderem escolher entre
0 MacBook Pro e o MacBook Air,
fornecga informacoes relevantes
sobre 0s produtos para 0s
orientar na selecao do Mac mais
adequado para a sua fungao.

Email "Esta na altura
de atualizar"

Mac no trabalho

Esta na altura de um novo Mac.

A postos para atualizar o seu dispositivo de trabalho?
Est tes opgos

Explore 0s mo Mac disponiveis n sale
escolha o que melhor se adapta as suas necessidades.

Email "Novo funcionario"

Mac no trabalho

Boas noticias: o Mac ja esta
disponivel para o trabalho.

° Descubra

E iniciante no Mac? Oblenha ajuda
para mudar do Windows Saiba mais >

© Escolha
Selcione o sou e araves do
T oresa) Saa mate>

© comece

Encomende de forma répida e fécil.
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Email "Devolugao" para trocar
para um modelo mais recente

Mac no trabalho

XYY

Devolva o seu Mac.
Pelo ambiente.

Pode néo usar

remos envié-io para um parceiro de reciclagem aprovado,

Como devolver

Tom dividas sobre a devolugao do dispositivo?
Contacte a assisténcia técnica aqui

Email de acompanhamento
"Devolucao" para trocar
para um modelo mais recente

Mac no trabalho

&

Esta na altura
de devolver o seu Mac.
E simples.

Modelo "Pagina inicial"

[r— PO

O seu trabalho.
0O seu computador.
A sua escolha.

Facil de ap

I
E perfeito para a sua forma de trabalhar.

Email "Chegou o Mac"

Chegou o Mac.

© comece

Encomende de forma rapida e facil.

Email "Perguntas frequentes
para escolher o Mac"

Mac no trabalho

O Mac é uma boa solugao
para mim?
-

\\\\\\\



© Prestar

assisténcia

Apods um funcionario selecionar o
Mac, € importante garantir que a
sua experiéncia € a mais simples
e positiva possivel. Simplificar
Processos com uma comunicagao
clara e um acesso facil aos
principais recursos cria uma
experiéncia fluida e envolvente.

Existem muitas oportunidades
para proporcionar um excelente
processo de integracao do Mac.
Uma comunicagao consistente
ajuda os funcionarios a saber o
que esperar e guando. Algumas
organizagdes vao mais além,
tornando a experiéncia divertida
e alinhando-a com a respetiva
Missao e marca. Recursos de
formagdo — como o Manual de
iniciagéo dos funcionarios no Mac
e sessOes de competéncias online
— sao ferramentas valiosas para
apoiar os seus esforgos.

Email "Selecao de dispositivo"
Mac no trabalho

A escolha é sua.

adora podem
rabalno.

PC.

Saiba mais e diga-nos o que prefere.

...

Email "Vamos configurar
o seu hovo Mac"

Mac no trabalho

Vamos configurar
o seu novo Mac.

Conheca algumas dicas rapidas.

Comece a trabalhar rapidamente e familiarize-se com o seu novo Mac.

@ Wova os seus conteudos para 0 novo Mac.

@ ~prenda alguns conceitos basicos do Mac.
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Email "Prepare-se para
o0 seu hovo Mac"

Mac no trabalho

Prepare-se para o seu
novo Mac.

Siga estes passos simples.

C
e seguranca do mesmo, para poder rapidamento uliizar o seu novo Mac.

0 Instale atualizagdes
de soft
'

aaaaa

‘‘‘‘‘

Efetue uma c6pia de
seguranga dos ficheiros.

Email de newsletter
"Dicas e truques"

Mac no trabalho

Faca mais com o Mac.

Personalize o Mac.

de act

Ajuste as dell
tere

Mantenha o foco com Concentragéo.

Tem davidas?

Email "Bem-vindo
ao seu novo Mac"

Mac no trabalho

Damos-lhe as boas-vindas
ao seu novo Mac.

Vamos comegar.

0 recursos abaixo vo ajudar a transferi facimente
as suas informagdes e a comegar a trabalhar rapidamente.

° Configure o seu novo Mac.

Exemplo de portal
"Pagina inicial do Mac"

Apple Support Hub

A Apple oferece materiais e ferramentas
de autoassisténcia para ajudar os
utilizadores a configurar e aceder a
suporte. Seguem-se algumas formas

de utilizagao destes recursos para
apoiar os funcionarios:

Realize inquéritos aos utilizadores para
compreender como estdo a adaptar-se
ao Mac e faga um acompanhamento
com comunicac¢des personalizadas.

Inclua recursos Apple relevantes nas
newsletters ou comunicagdes
direcionadas a utilizadores especificos.

Utilize materiais de apresentacao da
Apple em eventos ou postos
tecnoldgicos para orientar os novos
utilizadores na navegacao no Mac.

Incentive os funcionarios a participar em
sessdes Today at Apple na Apple Store
mais proxima. Contacte a sua equipa de
conta ou visite apple.com/today para
mais informagoes.



http://apple.com/today

Marcas comerciais e recursos

E importante ajudar os intervenientes a compreender porque esta a oferecer o Mac. Estes recursos vao ajudar a comunicar eficazmente na organizagao — com
executivos, gestores, equipa de Tl ou funcionarios — destacando as funcionalidades que apoiam a sua visdo. As mensagens-chave sugeridas sdo destacadas abaixo.

Utilizar o nome Apple em textos

Nas comunicagdes destinadas a empresas e consumidores,
a empresa pode ser designada por Apple. O nome legal da
empresa, Apple Inc., destina-se exclusivamente a
documentos legais.

Utilizar Mac no trabalho e Escolha do Mac pelos
funcionarios em texto

Escreva sempre 0os nomes de programas, como Mac no
trabalho ou Escolha do Mac pelos funcionarios, tendo em
conta as maiusculas e mindsculas.

Logotipo
Posicione o logétipo Mac no trabalho e o seu logdtipo em
lados opostos do design.

Mac no trabalho

O Mac na [Nome da empresal:
Participe no projeto-piloto.
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Nomes de produtos

Os nomes de produtos Apple tém de ser mostrados tal como
sdo apresentados na Lista de marcas comerciais da Apple.
Por exemplo, ao utilizar o nome iPad ou macOS num titulo ou
texto, digite sempre iPad ou macOS com a primeira letra
minuscula, seguida de letras mailsculas ou mindsculas,
conforme aplicavel — mesmo que 0s homes sejam a primeira
palavra de uma frase, paragrafo ou titulo.

A maioria dos nomes de produtos Apple sdo marcas
comerciais. Nunca traduza uma marca comercial da Apple.
Use sempre as marcas comerciais em inglés, mesmo quando
estiverem rodeadas por texto num idioma que ndo o inglés.
Use sempre 0s homes de produtos Apple no singular e ndo
acrescente apostrofos possessivos. Nunca use Macs ou
iPhone’s. Modificadores como modelos, computadores ou
dispositivos podem estar no plural ou possessivo.

Informacoes de marcas comerciais

Consulte a Lista de marcas comerciais da Apple para obter as
informagdes de marcas comerciais da Apple mais recentes ao
criar materiais de marketing. Para mais informacdes, consulte
as Diretrizes para a utilizacdo de marcas comerciais e direitos
de autor da Apple.

Se tiver dUvidas apos consultar as Informacdes legais,
contacte o Departamento de marcas comerciais da Apple
através do email appletm@apple.com. Podera demorar até
uma semana a receber uma resposta.



http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
https://www.apple.com/pt/legal/intellectual-property/guidelinesfor3rdparties.html
https://www.apple.com/pt/legal/intellectual-property/guidelinesfor3rdparties.html
https://www.apple.com/pt/legal/intellectual-property/guidelinesfor3rdparties.html
http://www.apple.com/pt/legal
mailto:appletm@apple.com

Anexo | Exemplos de modelos

Email Pagina inicial
Logotipo Mac Mac no trabalho Navegacao e logotipo ST
no trabalho Mac no trabalho

O seu trabalho.

Titulo Chegou o Mac. Titulo O seu computador.
Todo o texto é A sua escolha.
alinhado ao centro

Acreditamos que, ao escolher os dispositivos com os quais
TeXtO quer trabalhar, terd uma experiéncia fantastica na [empresa] —
e ira sentir-se capacitado para fazer o seu melhor trabalho.

Fotografia
dos produtos
Centrada horizontalmente

Incrivelmente avangado. Facil de aprender.

7. . Na [empresa], acreditamos que as ferramentas certas inspiram o seu ,

na paglna e Vertlcalmente melhor trabalho. E por isso que estamos a langar um programa para os T|tu Io E perfeito para a sua forma de trabalhar.
4 funcionarios que permite escolher um dispositivo Mac para o trabalho. :
entre o titulo e o texto wep i ” Ottt e o, i e s s
Siga estes passos simples. h ‘
Avangado Intuitivo
© Descubra Imagem e texto

I magem, teXtO e E iniciante no Mac? Obtenha ajuda

. ~ para mudar do Windows.
pedido de acao

Compativel Integrado
¢ omac

e Escolha

Selecione o seu Mac através do
[portal da empresa].

Saiba mais >

Titulo Qual é o Mac ideal para si?
° Comece ra— Mactookpro
Mesmo que domine bastante o Mac, tera de
seguir os passos iniciais para configurar o seu
dispositivo na [empresal. - — - ==
13 pologadas 15 polegadas 14 polegacas 16 plegadas

Também vai obter dicas para maximizar a sua
produtividade com as novas funcionalidades
no macOS.

Informagdes sobre
os produtos

Saiba mais >

ASSiSténCia Encomende de forma rapida e facil. “ ‘
Pedido de acdo e m wee e

Pedido de acao
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Anexo

Newsletter

Logotipo Mac
no trabalho

Titulo e texto
Todo o texto é
alinhado ao centro

Fotografia

dos produtos

Centrada horizontalmente
na pagina e verticalmente
entre o titulo e o texto

Subtitulo, texto
e pedido de acao

Subtitulo, texto
e pedido de acao

Subtitulo, texto
e pedido de acao

Assisténcia

Mac no trabalho

Faca mais com o Mac.

A postos para explorar o Mac e melhorar as suas competéncias?
Comece com estes tutoriais rapidos e dicas de produtividade.

gt

Encontre ficheiros com o Spotlight.

Pesquise facilmente apps, documentos, emails e muito mais
no Mac e realize rapidamente calculos e conversoes.

Saiba mais sobre o Spotlight >

Personalize o Mac.
Ajuste as definicdes de acordo com as suas preferéncias.
Altere o tamanho e a localizagdo da Dock, escolha um

aspeto claro ou escuro e atualize a imagem da secretaria.

Saiba mais sobre as Definicdes do Sistema >

Mantenha o foco com Concentragéo.

Minimize as distrag6es silenciando todas as notificagdes
ou permitindo apenas notificagdes especificas, como
notificagdes de colegas sobre um projeto. Partilhe o seu
estado do modo de concentragéo para que os contactos
saibam que esta ocupado.

Saiba mais sobre Concentragao >

Tem davidas?

Estamos aqui para ajudar.
Contacte-nos via [informagtes de contacto].
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Exemplos de modelos (continuacao

Inquérito
Logétipo Mac no trabalho

Titulo
Todo o texto é alinhado ao centro

Fotografia

dos produtos

Centrada horizontalmente
na pagina e verticalmente
entre o titulo e o texto

Texto
Todo o texto é
alinhado ao centro

Formulario
de inquérito

Botao para enviar

Mac no trabalho

Prepare-se para o Mac.

Boas noticias! Falta pouco para os funcionarios poderem escolher
0 Mac como dispositivo de trabalho principal.

Para ajudar a garantir uma transigéo suave, dedique algum tempo
aresponder ao inquérito abaixo e indique-nos as suas preferéncias
antes de o Mac ficar disponivel na empresa.

Inquérito sobre a preferéncia

dos funcionarios

um Mac como dis

principal?

Para nos ajudar a compreender melhor as
indique 0 motivo pelo qual nao escolheria

@ ttoma desconrecida

suas pi
o Mac:

referéncias de Ti,

Utiliza outros produtos Apple no seu trabalho ou na sua vida pessoal

@® irone

de trabalno principal para desempenhar a sua func.

Por sxemplo, 1X] @ X,

de 0 Mac trabalho?
o programa Escalha do Mac?
@ sn
O o, ctroaso

"
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